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Die im Fokus stehende Lehrveranstaltung wurde 
im Rahmen des Projekts ABBA entwickelt
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Die Lehrveranstaltung wurde an der Frankfurt UAS pilotiert und in 
der Zwischenzeit auch an der Universität Bayreuth angeboten
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▪ Zielgruppe: WI-Bachelor, 5. Semester

▪ Veranstaltungsformat: Vorlesung + 

Übung, Fallstudienarbeit

▪ Übergreifende Lernziele:

− Entwicklung von KI-Management-

Kompetenzen

− Umfassendes Verständnis für die 

Konzepte, Technologien und 

organisatorischen Voraussetzungen 

einer erfolgreichen Integration von 

KI in Unternehmen

− Resultierende Implikationen 

verstehen und einordnen

▪ Durchführung:

− Frankfurt UAS: WiSe 2023/24, WiSe

2024/25 (MBA in SoSe 24 und 25)

− Universität Bayreuth: WiSe 2024/25

Frankfurt University of Applied Sciences | Prof. Dr. Nils Urbach



Die Lehrveranstaltung soll Studierende auf die zukünftige Arbeitswelt 
und resultierende Management-Herausforderungen vorbereiten
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Letztes Jahr haben wir KI-Kompetenzen intensiv diskutiert
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Die Lehrveranstaltung deckt neben zentralen KI-Grundlagen 
den vollständigen IT-Management-Lebenszyklus ab
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AI Foundations AI Ideation AI Strategizing AI Design & 

Development AI Operations at Scale

Application potentials 

of AI technologies

Identification, design 

and evaluation of AI 

use cases

Technological 

foundations of AI

Foundations of neural 

networks and 

generative AI

Evaluating and 

optimizing AI models

Evaluation an 

organization’s

AI readiness

Management and 

governance of AI

Monitoring and KPI-

based control

Ethical, legal and 

social implications of 

AI

Architectures of 

AI applications

Data management and 

model transparency

Design of human-AI

interactions
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Ausgewählte Inhalte aus Part I: AI Foundations
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AI learning methods

Artificial neural networks
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Generative AI technologies

Model fit

Highlights

▪ Definition of the AI term

▪ History of AI

▪ AI learning methods

▪ AI algorithms and 

architectures

▪ Decision trees

▪ K-means

▪ Foundations of neural 

networks

▪ Training of neural 

networks

▪ Gradient descent and 

backpropagation

▪ Large language models

▪ Diffusion models

▪ The path to agentic AI

▪ Evaluating and optimizing 

AI models



Ausgewählte Inhalte aus Part II: AI Ideation
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Highlights

▪ AI as a general-purpose 

technology

▪ Selected AI use cases

▪ AI-based process 

optimization and 

automation

▪ Cross technology AI 

innovation 

▪ Iterative method for 

identifying AI use cases

▪ Problem-solution matrix 

▪ The AI Service Canvas

▪ Strategic alignment 

model for AI

▪ End-to-end integration 

from a pipeline 

perspective 

▪ Evaluating AI use cases
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Application potential of AI 
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The AI Service Canvas

 
 
  
 

 
 
  
 

     t  at    t o 

            

                   
   g    ara t rist i s r gar ing  ro   ss s   ro   ts  r so  r  s     t r  or      o   s 

                        
   r  i      t  t      ain     i      r  i t  g n rat   a t 

    
   g  s nsor   ata    ro  ss  ogs 

                    

              
   g   r   n     no    g   s staina  i it  

                      
  a s in   i   in     n     o    tit i    a tors a    t   sin ss  a    

                   
   g    ro   tion   antit   a a ta i it  

              
                                                                         

                 
                                                 

The Effect Path Model



Impressionen aus einer AI Ideation Session (im MBA-Programm)
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Ausgewählte Inhalte aus Part III: AI Strategizing
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Highlights

▪ Developing artificial 

intelligence strategy

▪ Organizational AI 

readiness factors

▪ AI governance

▪ The AI application 

management model

▪ Building suitable team 

structures
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Taxonomy of AI strategy

AI governance mechanisms 

Organizational AI readiness factors 
The AIAMA model



Ausgewählte Inhalte aus Part IV: AI Design & Development
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Highlights

▪ Training and retraining of 

AI models

▪ Data, training and 

deployment 

infrastructure in AI 

systems

▪ Integrating AI service 

platforms

▪ From DevOps to MLOps

▪ Human-AI interaction

▪ Workforce transformation 

through AI

▪ Optimizing human-AI 

collaboration

A taxonomy of AI service platforms 
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Human-AI interaction types 
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Ausgewählte Inhalte aus Part V: AI Operations at Scale
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Highlights

▪ Key performance 

indicators for AI

▪ Machine learning 

monitoring practices

▪ Change management

▪ Ethics of AI

▪ The uncanny valley

▪ Artificial moral agency

▪ Three laws of robotics 

▪ Algorithmic transparency 

and explainability

▪ Trustworthy AI

▪ Legal Implications

▪ The EU AI Act
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Moral machine dilemma 

Impact of change managementML monitoring practices 

Risk-based approach to regulation

https://en.wikipedia.org/wiki/Moral_Machine



Die Vorlesungsmaterialien stehen als Open Educational Resources 
zur Verfügung und wurden in ein Buch überführt
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https://github.com/AI-for-Business/

Vorlesung-Managing-AI-based-Systems
Veröffentlichung im Herbst 2025

https://github.com/AI-for-Business/Vorlesung-Managing-AI-based-Systems
https://github.com/AI-for-Business/Vorlesung-Managing-AI-based-Systems


Eine kurze Reflektion der Lehrveranstaltung
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▪ Was richtig gut funktioniert hat 

− Lehrveranstaltung hat sehr große Nachfrage erzeugt

− Hohes Engagement bei Fallstudienarbeit und praktischen Übungen

− Insgesamt hohe Zufriedenheit bei Studierenden, sehr gute 

Vorlesungsevaluation

▪ Die größten Herausforderungen

− Heterogenes Vorwissen der Teilnehmenden

− Umfangreiche und anspruchsvolle Inhalte für Bachelor-Zielgruppe

▪ Zu erwartende Anpassungen

− Dynamische Technologieentwicklungen müssen berücksichtigt werden

− Zunehmende Etablierung von Managementansätzen und Standards

▪ Fragen an Euch

− Gibt es zentrale KI-Management-Themen, die aus Eurer Sicht nicht 

abgedeckt werden?

− Habt Ihr selbst Erfahrungen mit KI-Management-Vorlesungen sammeln 

können?



Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit

Kontakt:

Prof. Dr. Nils Urbach

nils.urbach@fim-rc.de

+49 69 1533-3849 

https://www.linkedin.com/in/nurbach/
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